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In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei ,cetatenii
au dreptul s se adreseze autoritatilfor publice prin petitii formulate numai in
numele semnatarilor, iar ,autoritatile publice au obligatia sd raspunda la petitii
in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii,.

Activitatea de solutionare a petitiilor este prevazuta de Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor, aprobatd
prin Legea nr. 233/2002.

Potrivit art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe care
un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor sau
institutiilor centrale sau locale.

Activitatea de primire, evidentiere, urmarirea solutionarii si expedierea
petitiilor in cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud este asigurata de Serviciul
administratie si relatii publice prin persoanele responsabile din cadrul
Compartimentului relatii publice conform prevederilor Dispozitiei Presedintelui
Consiliului  Judetean Bistrita-Nasaud nr. 147/2015 privind organizarea i
desfasurarea activitatii de primire, evidentiere, rezolvare si expediere a petitiilor
in cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

In baza art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, autoritatile si
institutiile publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de solutionare a



petitiilor pe baza unui raport. In acest sens, Serviciul administratie si relati
publice intocmeste prezentul raport.

I. Activitatea privind solutionarea petitiilor
adresate Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud in anul 2015

In anul 2015, la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud au fost primite si
inregistrate un numar de 74 petitii.

Din totalul petitiilor adresate Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud in anul
2015, in functie de domeniile care au facut obiectul sesizarii, pentru rezolvare s-
a procedat astfel:

- 45 de petitii au fost repartizate spre solutionare structurilor aparatului de
specialitate din cadrul consiliului judetean;

- 25 petitii au fost redirectionate spre rezolvare altor autoritati si institutii
publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate, in temeiul art. 61
din Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor;

- 4 petitii au fost clasate.

Situatia statistica a petitiilor solutionate in anul 2015 se prezinta astfel:

Repartizarea petitiilor pe structurile aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Bistrita-Ndsaud in vederea solutiondrii:

Nr. |Structurile aparatului de specialitate al | Nr. petitii
crt. | Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud

1. | Serviciul juridic, contencigs, resurse umane 4

2 Serviciul administratie si relatii publice <

3: Serviciul financiar contabilitate 2

4. Serviciul coordonare institutii publice 6 )
9 Arhitect sef 5

6. Serviciul administrare drumuri lucrari publice 17

7 Compartimentul autoritatea judeteana de 5

transport
8. Serviciul tehnic investitii |
9. Cabinet presedinte | 1




Ponderea petitiilor solutionate de structurile aparatului de specialitate
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Situatia petitiilor inregistrate dupa domeniu:
Nr. Domeniul Nr. petitii
crt. : .
1. Sesizari privind starea drumurilor judetene si 17
solicitari de reparatii si modernizare a acestora _
2, Sesizari privind respectarea Programului de 2]
transport public judetean de persoane prin curse
regulate, In judetul Bistrita-Nasaud
3. Sesizari privind emiterea autorizatiilor de construire 5
4, Sesizari privind abandonul scolar la copii romi 2
5. | Solicitari privind acordarea de sporuri salariale 6
b. Solicitari bransari la reteaua electrica | 1
7. | Sesizari nereguli privind livrarea produselor "Lapte 2
' si corn” la elevi _
8. | Alte probleme 7




Numarul de petitii pe domenii in anul 2015 este reprezentata conform
graficului:

Statistica pe domenii de activitatein
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Comparand numarul de petitii inregistrate la Consiliul Judetean Bistrita-
N&saud in anul 2015, s-a constatat cd au fost inregistrate cu 23 petitii mai mult
decat in anul 2014.

Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

a) Dupa modul de adresare:

- adresate direct Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud — 68;

- adresate prin intermediul altor institutii — 6;

b) Dupa forma de adresare:

- Inscris — 67;

- electronic -7;

c) Dupd modul de solutionare:

.....

- 45 de petitii au fost solutionate favorabil sau partial favorabil;



- 4 petitii au fost clasate in conformitate cu prevederile art. 7 si art. 10
alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind activitatea de
solutionare a petitiilor;

Dupd o cercetare si 0 analizé detaliata a fiecarei petitii, s-a intocmit si s-a
expediat raspunsul, respectandu-se termenul legal de solutionare, asa cum este
prevazut de lege, cu exceptia unui singur caz, la care, dupa solicitarea de
prelungire a termenului de solutionare, rdspunsul s-a comunicat cu o intarziere
de 5 zile.

I1. Primirea cetdtenilor in audienta

Audientele la conducerea Consiliului Judetean Bistrifa-Nasaud s-au
desfasurat in conformitate cu programul de audiente, care este afisat la sediul
institutiei si postat pe pagina de internet www.portalbn.ro. Inscrierea
persoanelor se face de catre functionarul cu atributii privind relatiile publice din
cadrul Serviciului administratie si relatii publice.

In anul 2015 s-au inscris in audiente un numar de 83 persoane. Dintre
acestea un numar de 39 persoane nu s-au prezentat.,

Problemele solicitate de cetateni au vizat urmatoarele domenii:

Nr. Domenii Nr.
crt. solicitari
1. | Solicitdri ajutoare sociale , 4
2. | Solicitari locuri de muncd 8
3. | Solicitare locuinte _ 4
4. | Modernizarea si reabilitarea unor drumuri judetene si 3
_ comunale .
5. | Fond funciar 4
6. | Solicitari privind acordare Licenta transport public 1
judetean de persoane prin curse regulate speciale
7. | Investitii apa-canal si remedieri la reteaua de apa 2
8. | Drepturile si protectia copilului, asistenta maternala si 4
drepturile persoanelor cu handicap
9. | Solicitari bransari la energia electrica 3
10. | Solicitare sprijin financiar privind organizarea de il
evenimente culturale, editare cartl

11, | Alte probleme 10

LA



Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audientelor, este de
retinut faptul ca, principalele probleme ale cetatenilor sunt cele de natura
sociald: lipsa locurilor de muncd, drepturile si protectia copilului, asistenta
maternald, drepturile persoanelor cu handicap, ajutoare sociale.

Activitatea de audiente s-a desfasurat in conditi optime la sediul
institutiei, respectdndu-se programul de audiente si inregistrand intr-un registru
special data audientei, persoana care a acordat audienta, datele de identificare
ale persoanei care a solicitat audienta, obiectul audientei, modul sau termenul
de solutionare a problemei sesizate.

In situatia Tn care obiectul audientei a depasit aria legala de competenta a
Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud, acest lucru a fost explicat cetatenilor veniti
n audientd si s-a asigurat consilierea acestora de cdtre conducerea consiliului
judetean, fiind indrumati spre a se adresa institutiilor competente.

Concluzionand, referitor la activitatea de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor, se poate afirma cad nu au existat cazuri de primire
directs de la cetdteni a petitiilor fard s& fie inregistrate si repartizate conform
circuitului oficial al documentelor, iar cetdtenii si-au exprimat dreptul de
petitionare in conditiile legii, beneficiind din partea Consiliului Judetean Bistrita-
N&saud de indrumare, consiliere si sprijin in masura competentelor legale.
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