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In conformitate cu prevederile art.51 din Constitutia Romaniei ,.cetatenii
au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in
numele semnatarilor” iar “autoritatile publice au obligatia sa raspunda la
petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este prevazuta in Ordonanta
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin Legea nr.
233/2002.

Potrivit art.2 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, prin petitie se intelege
cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitda o poate
adresa autoritatilor sau institutiilor centrale sau locale.

In baza prevederilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002,
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, semestrial
autoritatile si institutiile publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de
solutionare a petitiilor, pe baza unui raport.

Avand in vedere prevederile Hotdrarii Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud nr.155/2018 privind aprobarea organigramei si a statului de functii
ale aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, Serviciul
administratie, relatii externe intocmeste prezentul raport.

Activitatea de primire, evidentiere, rezolvare si expediere a petitiilor in
cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud este asigurata de persoanele
responsabile din cadrul Compartimentului relatii publice conform prevederilor
Dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr.147/2015
privind organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidentiere,



rezolvare si expediere a petitiillor in cadrul Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud.

In perioada ianuarie - decembrie 2018 la Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud au fost primite si inregistrate un numdr de 55 petitii. Analizand
domeniile care au facut obiectul sesizarilor, din totalul de petitii primite 39 au
fost repartizate spre solutionare structurilor aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, 13 au fost redirectionate si 3 petitii au
fost clasate.

Situatia statistica a petitiilor solutionate in perioada ianuarie -
decembrie 2018 se prezinta astfel:

A. Repartizarea petitiilor spre solutionare, pe structurile aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-Ndasdaud, in perioada ianuarie -
decembrie 2018:

Nr. Structurile aparatului de specialitate al Consiliului | Nr.
Crt. Judetean Bistrita-Nasaud petitii
1. Serviciul financiar, contabilitate 11
2. Serviciul administrare drumuri, lucrari publice 9
3. Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, GIS 7
4 Compartiment mediu, utilitati publice, management| 3
deseuri
5. Serviciul coordonare institutii subordonate, administrare | 4
patrimoniu
6. Compartiment relatii publice 2
7. Directia dezvoltare durabila, relatii externe 2
8. Serviciul buget, finante 1
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B. Numarul petitiilor pe domenii:

Nr. Domeniul Nr.

Crt. petitii

1. Furnizarea cornului, laptelui si fructelor in scoli, conform | 11
Programului National “Cornul, laptele si fructele”

2. Administrarea drumurilor judetene 9

3. Eliberare autorizatii de constructii fara respectarea 7
PUG-ului

4. Gestionarea deseurilor menajere

5. Asistentd sociald si incadrarea persoanelor in grad de
handicap

6. Conflicte de munca la societati subordonate 1

7. Sprijin financiar 1

8. Solicitari de locuinte 1

9. Alte probleme 3
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Din datele statistice, rezultd ca in cursul anului 2018, in conformitate
cu art.6”1 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, unde se mentioneaza faptul ca “petitiile
gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare
autoritatilor sau institutiilor publice care au atributii rezolvarea problemelor
sesizate, urmand ca petitionarul sa fie instiintat despre aceasta”, 13 petitii au
fost redirectionate spre solutionare altor institutii, dupa cum urmeaza:




- Institutia Prefectului Judetul Bistrita-Nasaud — 4

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii de Alimentare
cu Apa si de Canalizare in judetul Bistrita-Nasaud — 3

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Gestionarea Integrata
a Deseurilor Municipale in judetul Bistrita-Nasaud - 1

- Sistemul de Gospodarire a Apelor Bistrita-Nasaud — 1

- Primadria municipiului Bistrita — 1

- Primdria comunei Silivasu de Campie — 1

- Inspectoratul Judetean de Politie Bistrita-Nasaud — 1

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-
Nasaud - 1

Grupand petitiile dupa anumite criterii, acestea se clasifica astfel:

1. Dupa forma de adresare:

- primite in scris sau fax — 39
- primite prin e-mail - 16
2. Dupa modul de adresare:
- adresate direct Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud - 51
- adresate prin intermediul altor institutii - 4
3. Dupa modul de solutionare:
- 40 solutionate favorabil
- 12 petitii au fost redirectionate altor autoritati si institutii
publice;
- 3 petitii au fost clasate in conformitate cu prevederile art.7 din
Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

Comparand cu anul 2017, se poate observa ca in anul 2018 au fost
inregistrate cu 1 petitie mai mult.

Pentru petitiile inregistrate la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud au fost
formulate raspunsuri in termenul legal de 30 de zile, exceptand 4 petitii la
care s-a prelungit termenul cu 15 zile conform prevederilor art.9 din
Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

I1. Primirea cetatenilor in audienta

Audientele la conducerea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud s-au
desfasurat in conformitate cu programul de audiente, care este afisat la
sediul institutiei si postat pe pagina de internet www.portalbn.ro. Inscrierea
persoanelor se face de catre functionarul cu atributii privind relatiile publice
din cadrul Serviciului administratie, relatii externe.

In anul 2018 s-au inscris in audiente un numar de 68 persoane. Dintre
acestea un numar de 11 persoane nu s-au prezentat.



http://www.portalbn.ro/

Principalele problemele, care au fost semnalate de catre cetateni si care
au fost consemnate sub forma notelor de audienta pot fi departajate pe
urmatoarele domenii:

- utilitati, gaz, apa, canalizare;

- probleme referitoare la situatia unor terenuri;

- asistenta si protectie sociald, acordare ajutoare financiare sau

materiale;

- solicitari locuri de munca;

- solicitari de locuinte.

Activitatea de audiente s-a desfasurat in conditii optime la sediul
institutiei, respectandu-se programul de audiente. In situatia in care obiectul
audientei a depasit aria legala de competenta a Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud, cetatenii au fost consiliati de catre conducerea consiliului judetean si
indrumati a se adresa institutiilor competente.

Concluzionand, referitor la activitatea de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor, se poate afirma ca nu au existat cazuri de primire
directa de la cetdteni a petitiilor fara sa fie inregistrate si repartizate conform
circuitului oficial al documentelor, iar cetatenii si-au exprimat dreptul de
petitionare in conditiile legii, beneficiind din partea Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud de indrumare, consiliere si sprijin in masura competentelor
legale.
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