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in conformitate cu prevederile art.51 din Constitutia Romaniei ,,cetdtenii au dreptul
sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor” iar
“autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite
potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitillor este prevazutd in Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Potrivit art.2 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatji
de solutionare a petitillor, “prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor sau institutiilor centrale sau locale”.

Activitatea de primire, evidentiere, rezolvare si expediere a petitiilor in cadrul
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud este asigurata de Biroul relatii publice, IT conform
prevederilor art.43 alin.(2) lit.c) din Regulamentul de organizare si functionare al aparatului
de specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Bistrita-Nasdud nr.89/2021.

In baza prevederilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, semestrial, autoritatile si institutiile
publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza unui
raport. In acest sens, Biroul relatii publice, IT intocmeste prezentul raport.

In perioada iulie - decembrie 2022 la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud au fost
primite si inregistrate un numar de 43 de petitii. Analizand domeniile care au facut obiectul
sesizarilor, din totalul de petitii primite, 28 de petitii au fost repartizate spre solutionare
structurilor functionale ale aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud,
15 petitii au fost redirectionate spre solutionare altor institutii.

Situatia statistica a petitiilor solutionate in perioada iulie - decembrie 2022 se prezintd
astfel:

A. Repartizarea petitiilor spre solutionare, pe structurile functionale ale
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, in perioada
iulie - decembrie 2022



Nr. Structurile functionale ale aparatului de specialitate al Nr.
crt. Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud petitii
1. | Serviciul administrare drumuri judetene 22
2. | Biroul coordonare institutii subordonate, administrare patrimoniu 4
3. | Biroul relatii publice, IT 1
4. | Serviciul managementul investitiilor publice 1

Repartizarea petitiilor in perioada iulie - decembrie 2022
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B. Departajarea petitiilor pe domenii de activitate, in perioada iulie -
decembrie 2022

Nr. . L. Nr.
crt. Domeniul de activitate petitii
1. | Administrarea drumurilor judetene 22
2. | Administrarea patrimoniului 4
3. | Alte probleme 2




Statistica pe domenii de activitate in perioada iulie - decembrie 2022
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3. Alte probleme

Din datele statistice, rezultd ca in perioada iulie - decembrie 2022, in conformitate cu
art.6”~1 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, unde se mentioneaza faptul ca “petitiile gresit indreptate vor fi trimise
in termen de 5 zile de la inregistrare autoritatilor sau institutiilor publice care au ca atributii
rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul sa fie instiintat despre aceasta”, 15
petitii au fost redirectionate spre solutionare altor institutii.

C. Clasificarea petitiilor dupa anumite criterii
1. Dupa forma de adresare:
- pe suport de hartie:
e 16 petitii primite direct sau prin fax;
- pe suport electronic:
e 26 de petitii primite prin e-mail;
e 1 petitie primita prin ghiseul online;
2. Dupa modul de adresare:
e 41 de petitii adresate direct Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud;
e 2 petitii adresate prin intermediul altor institutii.
3. Dupa modul de solutionare:

- 21 de petitii solutionate favorabil;

- 6 petitii solutionate nefavorabil;

- 15 petitii au fost redirectionate altor autoritati si institutii publice;

- 1 petitie se afld in termen legal de solutionare, conform prevederilor art.8 si
art.9 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

Pentru petitiile inregistrate la Consiliul Judetean Bistrita-Nasdaud au fost formulate
raspunsuri in termenul legal de 30 de zile, exceptand 10 petitii la care s-a prelungit termenul



cu 15 zile conform prevederilor art.9 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Concluzionand, referitor la activitatea de solutionare a petitiilor se poate afirma ca nu
au existat cazuri de primire directd de la cetdteni a petitiilor fard sa fie inregistrate si
repartizate conform circuitului documentelor in cadrul aparatului de specialitate al consiliului
judetean, iar cetatenii si-au exprimat dreptul de petitionare in conditiile legii, beneficiind din
partea Consiliului Judetean Bistrita-Nasdaud de indrumare, consiliere si sprijin in masura
competentelor legale.
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