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in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei , cetatenii
au dreptul s§ se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in
numele semnatari/or;, iar ,autorititile publice au obligatia sd rdspunds la petitii
in termenele si in condltiile stabilite potrivit legi,.

in aplicarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 27/2002 privind
activitatea de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002,
Presedintele Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud a emis Dispozitia nr. 201/2012
privind organizarea si desfasurarea activitdtii de primire, evidentiere si rezolvare
a petitiilor in cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud.

Activitatea de primire, inregistrare, urmadrirea solutiondrii in termenele
legale, redirectionarea si clasarea petitiilor anonime si ale celor care nu contin
datele de identificare ale petitionarului a fost asigurata prin grija Serviciului
administratie si relatii publice.

In baza art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, autoritdtile si
institutiile publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor pe baza unui raport. In acest sens, Serviciul administratie si relatii
publice intocmeste prezentul raport.

I. Activitatea privind solutionarea petitiilor
adresate Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud in anul 2014

in anul 2014, Consiliul Judetean Bistrita-Nasdud, a primit si inregistrat un
numar de 51 petitii. Din totalul de petitii primite, 35 de petitii au fost repartizate
spre solutionare structurilor aparatului de specialitate din cadrul consiliului
judetean, 14 petitii au fost redirectionate spre rezolvare altor autoritati si



institutii publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate si 2 petitli
au fost clasate.

Situatia statisticd a petitiilor solutionate pe anul 2014 se prezinta astfel:

Repartizarea petitiilor pe structurile aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Bistrita-Ndsdaud in vederea solutiondrii:

Nr. Structurile aparatului de specialitate al | Nr. petitii
Crt. Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud
1. Serviciul administratie si relatii publice 2
2. Directia economica 1
3. Arhitect sef 1
4. Serviciul coordonare institutii publice 2
B, Serviciul administrare drumuri lucrdri publice | 8
6. Compartimentul autoritatea judeteana de |14
transport
/. Serviciul proiecte investitii 6
8. Cabinet pregedinte 1
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Numadrul petitiilor pe domenii:

Nr. Domeniul Nr. Petitii

crt.

1. Sesizdri privind starea drumurilor judetene i |8
solicitdri de reparatii si modernizare a acestora

2 Sesizri privind respectarea Programului de | 14

transport public judetean de persoane prin curse
regulate, in judetul Bistrita-Ndsdud

4. Sesizdri privind amplasarea containerelor semi-| 3
ingropate pe raza judetului in cadrul Proiectului
Sistem de management integrat al deseurilor

B Solicitdri privind amenajarea si intretinerea spatiilor | 2
verzi

6. Solicitdri privind acordarea drepturilor persoanelor | 2
cu handicap

7 Solicitdri privind acordarea de sporuri salariale 2

9. Alte probleme 4

Numdrul de petitii pe domenii in anul 2014 este reprezentata conform
graficului:




Comparativ cu anul 2013 se constatd ca numdrul de petitii inregistrate a
fost acelasi, de 51 petitii, acestea diferentiindu-se prin domeniul sesizat.

Grupand petitiile dup diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

a) Dupa modul de adresare:

- adresate direct Consiliului Judetean Bistrita-Nasdaud — 42

- adresate prin intermediul altor institutii —

b) Dupa forma de adresare:

- In scris sau fax — 45

- electronic, prin e-mail — 6

c) Dupd modul de solutionare:

- 14 petitii au fost redirectionate altor autoritdti si institutii publice;

- 30 de petitii au fost solutinate favorabil sau partial favorabil;

- 2 petitii au fost clasate in conformitate cu prevederile art.7 si art.10
alin(2) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind activitatea de
solutionare a petitiilor;

= 5 petitii au fost nesolutionate, din care 3 petitii sunt primite de Ia
acelasi petitionar, fiind repartizate spre solutionare Serviciului administrare
drumuri lucrdri publice. Acestea au vizat sesizdri privind starea drumurilor
judetene si solicitdri de reparatii si modernizare a acestora. Pentru petitiile
nesolutionate s-au intocmit notificdri cdtre Administratorul Public si Serviciul
administrare drumuri judetene, lucréri publice, in vederea ludrii de mdsuri
pentru solutionarea acestora.

Dupd o cercetare si o analizd detaliatd a fiecarei petitii, s-a intocmit
réspunsul cu precizarea temeiului legal si s-a expediat, respectandu-se termenul
legal de solutionare, asa cum este prevazut de lege, cu exceptia celor
nesolutionate.

II. Primirea cetatenilor in audienta

In anul 2014 s-au inscris in audiente un numdr de 106 persoane. Dintre
acestea un numar de 37 persoane nu s-au prezentat.

Audientele la conducerea Consiliului Judetean Bistrita-Ndsdud s-au
desfdsurat in conformitate cu programul de audiente, respectiv in fiecare
miercuri a siptdmanii intre orele 10 - 12, prin rotatie (presedinte,
vicepresedinti), iar joi de la orele 10 — 12 la secretarul judetului.

Persoanele au fost audiate de cdtre conducere, dupd cum urmeaza:

- Presedintele consiliului judetean, domnul Emil Radu Moldovan - 38
audiente;

- Vicepresedintele Pugna Alexandru — 13 audiente;



- Vicepresedintele Popescu Grigore Dorin — 15 audiente;
- Secretarul judetului — 1 audientd;

Problemele solicitate de cetdteni au vizat urmétoarele domeni:

Nr. Domenii Nr. solicitari

Crt.

1 Solicitdri ajutoare sociale 7

2. Solicitdri locuri de munca 14

3. Solicitare locuinte 2

4 Modernizarea si reabilitarea unor drumuri judetene si |5
comunale

5 Fond funciar 7

6. Solicitéri privind serviciile de colectare a deseurilor in|1
judetul Bistrita-Ndsaud

2. Solicitari privind acordare Licentd transport public |1
judetean de persoane prin curse regulate speciale

8. Investitii ap&-canal si remedieri la reteaua de apa 6

9. Drepturile si protectia copilului, asistenta maternala si |9
drepturile persoanelor cu handicap

10. Solicitdri bransari la energia electrica 3

11. Solicitare  sprijin  financiar privind organizarea de |2
evenimente cultural , editare carti

12. Alte probleme 12

Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audientelor, este de
retinut faptul cd, principalele probleme ale cetétenilor sunt cele de natura
sociald: lipsa locurilor de muncd, drepturile si protectia copilului, asistenta
maternald, drepturile persoanelor cu handicap, ajutoare sociale.

Activitatea de audiente s-a desfdsurat in conditii optime la sediul
institutiei, respectandu-se programul de audiente Si inregistrand intr-un registru
special data audientei, persoana care a acordat audienta, datele de identificare
ale persoanei care a solicitat audienta, obiectul audientei, modul sau termenul
de solutionare a problemei sesizate.

in situatia in care obiectul audientei a depasit aria legald de competenta a
Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud, acest lucru a fost explicat cetdtenilor veniti
in audientd si s-a asigurat consilierea acestora fiind indrumati spre a se adresa
institutiilor competente.




Concluzionand, referitor la activitatea de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor, se poate afirma cd nu au existat cazuri de primire
directs de la cetéteni a petitiilor f4r3 si fie inregistrate i repartizate conform
circuitului oficial al documentelor, iar cetétenii si-au exprimat dreptul de
petitionare in conditiile legii, beneficiind din partea Consiliului Judetean Bistrita-
N3s3ud de indrumare, consiliere i sprijin in masura competentelor legale.

Pentru 0 mai bund desfasurare a activitdtii de relatii cu publicul, in
vederea credri unui climat adecvat primirii  cetatenilor, imbunatdtirea
comunicdrii intre cetdteni Si administratia judeteand, cresterea gradului de
transparentd a institutiei si cresterea accesibilitétii la informatiile de interes
public pentru cetateni, propunem:

- alocarea de fonduri din bugetul propriu al consiliului judetean in
anul 2015 pentru reamenajarea si modernizarea spatiului in care se desfasoara
activitatea de relatii cu publicul (registratura);

- intretinerea paginii de Facebook a Consiliului Judetean Bistrita-
N&siud prin care toti cei care ne viziteaz3, au posibilitatea sa pund intrebdri, sa
facd propuneri la care vor primi réspuns in cel mai scurt timp, iar atunci cand nu
se pot da soluti pe moment vor fi asigurati cd s-a luat la cunostinta de
problema sesizatd si se va incerca gasirea unei solutii.
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